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2023年度秋季部店長会議 近藤社長 発言要旨 

経営理念の浸透と同時に、大きく動くマーケットへの対応、ビジネスモデルの変革など、多くのことに精

力的に取り組んでいただいていることに感謝申し上げます。本日は SMBC グループが掲げる「幸せな成長」

の時代の実現に向け、当社が何を大切にし、どのように取り組んでいくのか、その具体的な方針をお伝え

します。 

まず、業務改善計画の進捗状況ですが、再発防止策の多くは予定通り実行しており、8 月からは各施策

の実効性の検証も開始しています。但し、会社全体がリスクへの感度を上げ、それらに適切に対処できる

企業文化の醸成はまだ緒に就いたばかりです。役社員全員がリスクオーナーシップを持ち、声を掛け合い

ながら、二度と不祥事が起きない会社にしていきましょう。 

社会課題を解決する「社会的価値」を生み出してこそ、自分たちのビジネスの成長が実現できるという考

え方を徹底していきます。日々の業務にあたり、今一度、自分たちの存在意義を問い直してください。 

ホールセールビジネスは、外部環境が大きく変化する中で、自己のバランスシートも活用して機

動力の高いビジネスを展開し、お客さまへの最適なソリューションの提供に注力していきます。 

リテールビジネスは、SMBC グループとしての強みを生かして、銀行や信託とも連携し、腰を据えて

資産管理型営業への転換を進め、お客さまの中長期的な資産運用ニーズに応えていきます。 

また、変化が大きく、リスクも高まりやすいビジネス環境において、ミドルバックの果たす役割はますます大き

くなっています。それぞれが健全な緊張感と誇りを胸に、引き続き業務に取り組んでください。 

一人ひとりの「成長」が集まって、当社の「成長」となります。そして、当社の「成長」を、社会全体の「幸せ

な成長」につなげていきましょう。上司として、部下が「成長」する幸せをたくさん実感し、ともに新たな挑戦

に向かう会社を皆さんとつくっていきたい。下期もこれまで以上に「いい会社」を目指して変化していきましょ

う。 
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